Allmanna villkor — hevnelia.se

Foljande appendix ingar i dessa allmanna villkor:

e Appendix 1 — Definitioner
e Appendix 2 — Tjanster
e Appendix 3 — Standardformular fér utdvande av angerratt

1. Allmant

1.1. Bundler administrerar samarbetet med de tjansteleverantérer vars tjanster anges i
Appendix 2 ("Tjansteleverantérerna"). Bundler distribuerar deras digitala tjanster ("Tjansterna")
och tillhandahaller webbplatsen dar anvandare (nedan kallade "du") hanterar sina
prenumerationer.

1.2. Webbplatsen heynelia.se ("Webbplatsen") drivs under varumarket Nelia och tillhandahalls
av Bundler Solutions AB, organisationsnummer 559366-9947, Linnégatan 89A, 115 23
Stockholm ("Bundler", "vi", "oss", "var", "vart", "vara"). Bundler ingar i koncernen dar Adtraction
Group AB, organisationsnummer 559303-4753, ar moderbolag ("Koncernen"). Koncernens

uppférandekoder och policyer finns pa www.adtraction.com.

1.3. Nar du registrerar ett konto pa Webbplatsen ingar du ett juridiskt bindande avtal med oss.
Villkoren reglerar ditt férhallande till Bundler och paverkar darmed dina juridiska rattigheter och
skyldigheter. Personer under 18 ar far inte bestalla prenumerationer eller produkter pa
Webbplatsen.

1.4. Tjansterna kan tecknas i paket eller var for sig, beroende pa vad som erbjuds pa
Webbplatsen. Vilka Tjanster som ingar i ditt abonnemang framgar av det du valde nar du
registrerade dig. Vi kan komma att lagga till, andra eller ta bort Tjanster i Appendix 2. Om en
andring vasentligt paverkar ditt befintliga abonnemang till din nackdel galler punkt 7.2.

2. Dessa allmanna villkor och tredje parts villkor

2.1. Dessa allmanna villkor, tilsammans med de dokument som hanvisas till har, galler sa lange
du har ett abonnemang hos oss. Nar du anvander Tjansterna bekraftar du att du accepterar
villkoren och atar dig att félja dem.

2.2. For att aktivera en Tjanst maste du godkanna Tjansteleverantérens egna anvandarvillkor.
Det sker nar du skapar ett anvandarkonto hos Tjansteleverantoren.

2.3. Tjansterna tillhandahalls av Tjansteleverantérerna, och vi har inte kontroll éver deras
tillganglighet. Vi ansvarar darfor, i den man lag tillater, inte for begransad tillganglighet hos en
Tjanst som beror pa till exempel éverbelastning hos Tjansteleverantdren, fel i internet eller
andra natverk, eller problem med din utrustning eller internetleverantér. Detta paverkar inte dina
rattigheter enligt konsumentlagstiftningen, till exempel om en Tjanst ar felaktig av skal som vi
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ansvarar for.

2.4. Om det finns sarskilda villkor fér en viss Tjanst i Appendix 2 och de strider mot dessa
allmanna villkor, galler de sarskilda villkoren for den Tjansten.

3. Betalning

3.1. For att anvanda Tjansterna maste du registrera en giltig betalningsmetod. Vi debiterar
abonnemangsavgiften via din betalningsmetod var 30:e dag tills du aktivt avslutar
abonnemanget.

e Debiteringen kan ske inom 48 timmar innan nasta Betalningsperiod bérjar.

e Om en betalning misslyckas och du inte har avslutat abonnemanget kan vi fortsatta
forsoka dra beloppet. Din atkomst till Tjansterna kan stéangas av tillfalligt tills betalningen
ar genomfoérd.

e Om betalningen ar férsenad mer an tio (10) kalenderdagar forbehaller vi oss ratten att
vidta andra atgarder for att driva in skulden.

e FOr gratisperioder och andra erbjudanden géller punkt 4.4—4.5.

3.2. Betalningar hanteras av en eller flera betalningspartner som vi anlitar, fér narvarande
Klarna. Vilka betalningsmetoder du kan valja visas i kassan. For betalningar som en
betalningspartner hanterar galler aven betalningspartnerns villkor. Klarnas villkor finns pa

https://www.klarna.com/se/villkor/.

3.3. All betalningsinformation skickas krypterad till betalningspartnern via sdkrade servrar
(SSL/HTTPS).

3.4. Fragor om betalningar, fakturor, paminnelser och liknande som en betalningspartner
hanterar staller du till den betalningspartnerns kundtjanst. For Klarna:
https://www.klarna.com/se/hjalp/.

3.5. Information om dina kép och kommande betalningar far du fran den betalningspartner som
hanterar din betalning, till exempel i ditt Klarna-konto om du betalar med Klarna.

4. Avgifter, erbjudanden och bindningstid

4 1. Vi kan fran tid till annan andra avgifterna for de Tjanster vi distribuerar ("Avgiftsandring").
4.2. Vi meddelar dig om en Avgiftsandring via e-post och/eller ditt anvandarkonto pa
Webbplatsen senast fjorton (14) kalenderdagar innan den trader i kraft. Fér abonnemang med
bindningstid galler den avgift som avtalades nar du tecknade abonnemanget under hela

bindningstiden.

Trots detta kan en Avgiftsandring ske med kortare varsel, dock inte under bindningstiden, om
vara kostnader for att distribuera Tjansterna 0kar pa grund av:

e andrade skatter eller allmanna avgifter,
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e valutaférandringar,
e andrade avgifter fran tredje part, inklusive Tjansteleverantorer,
e myndighetsbeslut, lagandringar eller administrativa bestdmmelser.

Inférandet av nya avgifter rdknas ocksa som en Avgiftsandring.

4.3. Om du inte accepterar en Avgiftsandring far du saga upp abonnemanget fran och med den
dag andringen trader i kraft. Vi maste dd ha fatt ditt meddelande senast tre (3) kalenderdagar
innan. Om vi meddelar andringen med kortare varsel an tre (3) dagar far du saga upp
abonnemanget inom fjorton (14) dagar fran att du fick meddelandet, och den tidigare avgiften
galler fram till uppsagningen.

4.4. Vi kan erbjuda till exempel kostnadsfritt eller rabatterat abonnemang under en viss tid
("Prova-pa-erbjudande"). For att anvanda ett Prova-pa-erbjudande maste du uppfylla de krav
som anges for erbjudandet. Vi férbehaller oss ratten att kontrollera om du uppfyller kraven
utifrdn den information du tidigare har [amnat.

4.5. Nar ett Prova-pa-erbjudande I6per ut 6vergar det automatiskt till ett betalande
abonnemang, med eller utan bindningstid beroende pa vilket abonnemang du valt, om du inte
avslutar det innan perioden tar slut. Du sager upp via Webbplatsen och ansvarar sjalv for att
gbra det i tid.

Prova-pa-perioden raknas fran den tidpunkt pa dygnet da du tog del av erbjudandet. Exempel:
om du startade en 30 dagars gratisperiod 2026-08-15 kl. 15:30 dvergar den till ett betalande
abonnemang 2026-09-14 kl. 15:30.

4.6. Abonnemanget kan erbjudas med olika bindningstider, till exempel 6 eller 12 manader,
enligt vad som angavs vid registreringen. Om abonnemanget saknar bindningstid, vilket framgar
av erbjudandet vid registreringen, galler inte punkt 4.7—4.10.

4.7. Nar du tecknar ett abonnemang med bindningstid samtycker du till betalningar per
Betalningsperiod under hela bindningstiden.

4.8. Betalning sker per Betalningsperiod i férskott. Din betalningsmetod debiteras automatiskt
med den avtalade abonnemangsavgiften under hela bindningstiden.

4.9. Nar bindningstiden ar slut forlangs abonnemanget automatiskt med en Betalningsperiod i
taget, om inget annat angavs nar du startade det och du inte sager upp det innan
bindningstiden ar slut.

4.10. Om du sager upp abonnemanget under bindningstiden maste du anda betala for resten av
bindningstiden, utom vid uppsagning enligt punkt 7.2 eller 8.3.

5. Uppsagning

5.1. Tjansterna erbjuds som en prenumeration med aterkommande betalningar per
Betalningsperiod. Som konsument ansvarar du sjalv for att sdga upp abonnemanget nar du inte



langre vill vara kund. Det goér du pa Webbplatsen.

5.2. Kép som gjorts via Webbplatsen maste sagas upp via Webbplatsen. Du kan inte saga upp
abonnemanget direkt hos nagon av Tjansteleverantérerna.

5.3. Om du redan har ett abonnemang direkt hos en Tjansteleverantor kan du fa tva aktiva
abonnemang samtidigt. Fér att undvika att betala dubbelt ansvarar du sjalv fér att saga upp ditt
befintliga abonnemang direkt hos Tjansteleverantoren.

5.4. Om du vasentligen bryter mot dessa villkor, till exempel genom missbruk av
Prova-pa-erbjudanden eller otillaten delning av atkomst, har Bundler ratt att stanga av din
atkomst till Tjansterna. Vi meddelar dig om avstangningen och skalen till den, och nar det ar
rimligt far du maojlighet att ratta till férhallandet forst. Vid allvarliga 6vertradelser far avstangning
ske med omedelbar verkan.

5.5. Om du sager upp abonnemanget under en Prova-pa-period avslutas det omedelbart och du
debiteras inte. | dvriga fall ar abonnemanget aktivt till slutet av innevarande Betalningsperiod.
Detta paverkar inte din ratt enligt punkt 6 eller enligt lag. Om abonnemanget har bindningstid
galler i stallet punkt 4.10.

6. Angerratt

6.1. Du har ratt att angra ditt kbp inom fjorton (14) dagar fran den dag du tecknade
abonnemanget. Du far da tillbaka den abonnemangsavgift du har betalat, minus avdrag for det
du har anvant enligt nedan. Avdragen réaknas pa den abonnemangsavgift du faktiskt har betalat,
aven om du har tecknat abonnemanget genom ett Prova-pa-erbjudande.

a) Varje Tjansts andel av abonnemangsavgiften. Varje Tjanst motsvarar en andel av
abonnemangsavgiften. Andelen beraknas utifran Tjanstens ordinarie marknadspris (RRP, se
Appendix 1) i férhallande till summan av RRP for alla Tjanster som ingar i abonnemanget.
Berakningen gors utifran det RRP som gallde for respektive Tjanst nar du tecknade
abonnemanget. Antal koder eller krediter per Betalningsperiod framgar av det abonnemang du
valde.

b) Tjanster med I6pande atkomst. Om atkomsten till en Tjanst med I6pande atkomst har
startats med ditt samtycke far vi géra avdrag for de dagar du har haft atkomst, raknat fran den
dag du lamnade samtycket. Avdraget per dag ar Tjanstens andel av abonnemangsavgiften delat
med trettio (30).

c) Tjanster med engangskoder eller krediter. En engangskod eller kredit ar férbrukad nar den
har 16sts in, och inldsen kan inte angras. For varje kod eller kredit som du har |6st in far vi gora
avdrag med Tjanstens andel av abonnemangsavgiften delat med det antal koder eller krediter
som ingar per Betalningsperiod.

d) Rakneexempel med fiktiva belopp. Abonnemangsavgiften ar 199 kr per Betalningsperiod.
Abonnemanget innehaller Tjanst A med I6pande atkomst (RRP 169 kr) och Tjanst B med en (1)
kredit per Betalningsperiod (RRP 79 kr). Summan av RRP ar 248 kr.



e Tjanst A:s andel: 199 x 169 / 248 = 135,61 kr. Avdrag per dag: 135,61 / 30 = 4,52 kr.
e Tjanst B:s andel: 199 x 79 / 248 = 63,39 kr. Avdrag per kredit: 63,39 /1 = 63,39 kr.

Om du har haft atkomst till Tjanst A i tre (3) dagar och har I6st in en (1) kredit i Tjanst B blir
avdraget 13,56 + 63,39 = 76,95 kr. Du far da tillbaka 122,05 kr.

e) Avdraget for en Tjanst kan aldrig bli stérre an Tjanstens andel av abonnemangsavgiften, och
det sammanlagda avdraget kan aldrig bli stérre &n den abonnemangsavgift du har betalat.

6.2. Om du vill anvanda din angerratt meddelar du oss via e-post inom angerfristen till den
adress som anges i punkt 12.1. Du kan anvanda standardformularet i Appendix 3, men det ar
inte obligatoriskt. Vi betalar tillbaka beloppet utan onddigt dréjsmal och senast fjorton (14) dagar
fran den dag vi fick ditt meddelande. Aterbetalningen gérs med samma betalningsmetod som du
anvande vid kopet, om du inte uttryckligen har godkant nagot annat.

7. Andringar i villkoren

7.1. Vi ansvarar inte for andringar i Tjansteleverantdrernas anvandarvillkor, innehall eller
funktioner.

7.2. Viinformerar dig via e-post om vasentliga andringar till din nackdel i dessa villkor, inklusive
Appendix 2, senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft. Andringen géller fran det
datum som anges i meddelandet, men tidigast trettio (30) dagar efter att informationen skickats.
Det galler inte om andringen beror pa mojlig lagévertradelse, myndighetsbeslut, lagandringar
eller force majeure (se punkt 9). Avgiftsandringar regleras i stallet i punkt 4.

Om andringen ar vasentlig och till din nackdel far du saga upp abonnemanget fran och med den
dag andringen trader i kraft. Vi maste da ha fatt ditt meddelande senast tre (3) kalenderdagar
innan. Om vi meddelar andringen med kortare varsel an tre (3) dagar far du saga upp
abonnemanget inom fjorton (14) dagar fran att du fick meddelandet, och de tidigare villkoren
galler fram till uppsagningen.

8. Ytterligare juridiska villkor

8.1. Om du genom att bryta mot dessa villkor orsakar Bundler skada har Bundler ratt till
skadestand enligt gallande lag.

8.2. Svensk lag galler for dessa villkor. Tvister ska avgdras av svensk allman domstol. Du kan
ocksa vanda dig till Allmanna reklamationsndmnden, www.arn.se.

8.3. Bundler har ratt att helt eller delvis dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa
villkor, inklusive ditt abonnemang, till ett annat bolag inom Koncernen eller till en aktér som tar
Over driften av Webbplatsen eller tillhandahallandet av Tjansterna. Vi meddelar dig via e-post
senast trettio (30) dagar innan Sverlatelsen genomférs. Overlatelsen far inte innebara att
villkoren for ditt abonnemang férsamras. Om du inte godkanner éverlatelsen far du séaga upp
abonnemanget fran och med den dag 6verlatelsen genomfors, aven under bindningstid.
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9. Force majeure

9.1. Vi ansvarar inte for forlust, skada eller férsening som orsakats av lagbud, myndighets
pabud, krig, strejk, lockout, blockad, extrema vaderforhallanden, cyberattacker eller andra
omstandigheter som vi inte kunde forutse och vars foljder vi inte kunde undvika eller évervinna.

10. Behandling av personuppgifter

10.1. Information om hur vi behandlar dina personuppgifter finns i var personuppgiftspolicy pa
Webbplatsen.

11. E-post och kommunikation

11.1. Information och meddelanden fran oss, inklusive marknadsféring, skickas till den
e-postadress du angav vid kdpet eller senare har meddelat oss. Du kan tacka nej till
marknadsforing nar du registrerar dig och nar som helst darefter via lanken langst ner i varje
utskick. Vi har ratt att utga fran att den e-postadress du senast har Iamnat ar korrekt, och vi
uppmanar dig att kontrollera den regelbundet.

12. Kontaktinformation

12.1. Fragor och kontakt: support@heynelia.se
12.2. Postadress: Linnégatan 89A, 115 23 Stockholm

Appendix 1 — Definitioner

e Webbplatsen: den webbplats som anges i punkt 1.2, dar du tecknar och hanterar ditt

abonnemang.

Tjanster: de digitala tjanster som anges i Appendix 2 och som ingar i ditt abonnemang.

Tjansteleverantor: det féretag som tillhandahaller en Tjanst.

Betalningsperiod: den 30-dagarsperiod som |6per fram till ndsta debitering.

Avgiftsandring: nar vi hojer eller sanker priset pa Tjansten eller infér nya avgifter.

Prova-pa-erbjudande: ett tidsbegransat kostnadsfritt eller rabatterat abonnemang enligt

punkt 4.4.

e SSL och HTTPS: protokoll som skyddar datadverféring pa internet genom att kryptera
kommunikationen mellan webblasare och server.

e RRP: Tjanstens ordinarie marknadspris, det vill sdga det pris inklusive moms som en
konsument betalar for Tjansten nar den kops direkt fran Tjansteleverantéren, vid den
tidpunkt da du tecknade abonnemanget. Kampanjpriser och tillfalliga rabatter raknas inte.
Du kan fa uppgift om RRP for ditt abonnemang genom att kontakta oss.




Appendix 2 — Tjanster

Foljande Tjanster erbjuds pa Webbplatsen, i paket eller var for sig enligt vad som anges i
erbjudandet. Vilka Tjanster som ingar i ditt abonnemang framgar av det du valde nar du
registrerade dig.

e Nextory Standard (I6pande atkomst)
e SF Anytime: en (1) kredit per Betalningsperiod, som kan I6sas in pa en hyrfilm

Appendix 3 — Standardformular for utovande av
angerratt

(Fyll i och skicka detta formular endast om du vill frantrada avtalet)

Till: Bundler Solutions AB, Linnégatan 89A, 115 23 Stockholm, support@heynelia.se

— Jag/vi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) vill frantrada mitt/vart (*) avtal om tillhandahallande av
féljande tjanster (*):

— Bestalld den (*):

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om formularet skickas i
pappersversion):

— Datum:

(*) Stryk det som inte galler.

Senast uppdaterad: 2026-10-23
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