Personuppgiftspolicy — heynelia.se

Vi vill att du ska fa en bra upplevelse av de tjanster vi erbjuder. For det behéver Bundler
Solutions AB, organisationsnummer 559366-9947, Linnégatan 89A, 115 23 Stockholm
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("Bundler", "vi", "oss", "var", "vart", "vara"), och vara samarbetspartners samla in en del

personuppgifter om dig.

Du kan alltid fraga oss hur vi behandlar dina uppgifter och hur de hanteras i vara olika system.
En del av detta beskrivs i den har policyn. Policyn forklarar hur vi samlar in och hanterar dina
personuppgifter nar du bestaller de digitala tjanster som anges i Appendix 2 i vara allmanna
villkor ("Tjansterna") eller bestker webbplatsen www.heynelia.se ("Webbplatsen"). Den
beskriver ocksa vilka rattigheter du har.

1. Vart ansvar

1.1. Vi ar personuppgiftsansvariga fér dina personuppgifter enligt denna policy. Du kan nar som
helst kontakta oss med fragor om dina personuppgifter pa det satt som anges i punkt 10.1.

2. Personuppgifter som vi samlar in
2.1. Vi kan bland annat behandla féljande typer av personuppgifter om dig:

e Kunduppgifter: Nar du bestaller Tjansterna behandlar vi bland annat din e-postadress,
vilka Tjanster du har valt, ditt kund-ID och uppgifter om ditt abonnemang, till exempel
Prova-pa-erbjudanden och inlosta koder eller krediter.

e Kommunikation: Du kan alltid kontakta oss om du har fragor, behoéver hjalp eller vill ge
feedback, till exempel via e-post enligt punkt 10.1. Du bestdmmer sjalv vad dina
meddelanden innehaller. Férsok att bara ta med uppgifter som ar relevanta for din fraga,
och undvik kansliga uppgifter om det gar.

e Betalningsuppgifter: Vilka uppgifter vi behandlar beror pa vilket betalsatt du valjer.
Betalningar hanteras av vara betaltjanstleverantérer, till exempel Klarna. De ar
sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin egen behandling, och deras
personuppgiftspolicyer galler for den. Vi tar inte del av dina fullstandiga kort- eller
kontouppgifter. All information skickas krypterad (SSL/HTTPS).

e Enhetsinformation: Nar du besdker Webbplatsen samlas enhetsinformation in fran din
dator eller mobila enhet med hjalp av cookies. Det galler till exempel IP-adress, sprak,
webblasare, operativsystem samt datum och tid for ditt besok.

3. Hur vi samlar in uppgifter fran dig

3.1. Information som du lamnar till oss: De flesta uppgifterna ldmnar du sjalv via
Webbplatsen, till exempel nar du bestaller Tjansterna eller mejlar oss. Det ar frivilligt att Bmna
uppgifter. Vissa uppgifter kravs dock foér att du ska kunna bestalla och anvanda Tjansterna och
for att vi ska kunna hjalpa dig pa basta satt.


http://heynelia.se

3.2. Information som samlas in pa andra satt: Vi kan ocksa hamta in uppgifter om dig pa
andra satt, till exempel fran vara leverantorer, samarbetspartners och andra palitliga kallor. Om
du loggar in eller betalar via en betaltjanstleverantor, till exempel Klarna, far vi vissa uppgifter
om dig fran den, bland annat din e-postadress. Du ser vilka uppgifter som delas innan du
godkanner.

4. Sa har anvander vi dina uppgifter

4.1. Vi anvander dina personuppgifter framfor allt fér att tillhandahalla Tjansterna. Nedan anges
for vilka andamal vi behandlar dem och pa vilken rattslig grund. Nar grunden ar berattigat
intresse har vi bedomt att behandlingen ar nédvandig for ett eller flera av vara berattigade
intressen och att dina intressen och rattigheter inte vager tyngre.

4.2. For att hantera din bestéllning: Vi behandlar dina personuppgifter fér att hantera din
bestallning av Tjansterna. Du maste lamna de uppgifter som &r markerade som obligatoriska vid
bestallningen for att vi ska kunna inga avtal med dig och for att du ska kunna bérja anvanda
Tjansterna. Rattslig grund: behandlingen ar nédvandig for att inga och fullgéra avtalet med dig,
och vi har ett berattigat intresse av att kunna visa att vi foljer tillamplig lag.

4.3. For att hantera dina betalningar: Vi anvander dina personuppgifter for att hantera ditt
abonnemang, till exempel vid aktivering och uppsagning, och for betalningar av Tjansterna.

Rattslig grund: behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet med dig. Bokféringsunderlag
sparar vi for att uppfylla var rattsliga forpliktelse enligt bokforingslagen.

4 4. For att hantera angerratt och aterbetalning: Om du anvander din angerratt enligt punkt 6
i vara allmanna villkor behandlar vi dina personuppgifter for att hantera ditt arende och betala
tillbaka det belopp du har ratt till. For att rakna ut avdraget behandlar vi uppgifter om ditt
abonnemang och vilka Tjanster som ingar. Vi behandlar ocksa uppgifter om nar du samtyckte till
att atkomsten startade, hur manga dagar du har haft atkomst och vilka koder eller krediter du
har 16st in. Uppgifter om atkomst och inlésen kan vi fa fran Tjansteleverantérerna.
Aterbetalningen gors till det betalsatt du anvande nar du betalade, via den betaltjanstleverantér
som hanterade betalningen.

Rattslig grund: behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtalet med dig och for att uppfylla
vara rattsliga forpliktelser enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
och bokforingslagen (1999:1078). Uppgifterna om ditt samtycke sparar vi med stéd av vart
berattigade intresse av att kunna visa att vi har foljt lagen och kunna férsvara oss mot rattsliga
ansprak.

4.5. For att skicka information till dig: Vi kan anvanda dina personuppgifter for att skicka
meddelanden till dig, till exempel om uppdateringar av de allmanna villkoren och om
erbjudanden. Du kan tacka ne;j till marknadsforing nar du registrerar dig och nar som helst
darefter.

Meddelanden om ditt abonnemang och andringar i villkoren skickar vi for att fullgéra avtalet med
dig. Erbjudanden och annan marknadsféring skickar vi med stéd av vart berattigade intresse av



att marknadsfora liknande tjanster till dig som kund.

4.6. For att ge dig support: Vi kan behdva anvanda dina personuppgifter for att utreda,
besvara och lI6sa klagomal och problem med Tjansterna. Behandlingen ar nédvandig foér att du
ska kunna anvanda Tjansterna enligt avtalet och fér andra berattigade intressen.

4.7. For att utveckla och forbattra Tjansterna: Vi kan anvanda dina personuppgifter for att ta
fram statistik pa dvergripande niva, dar dina enskilda uppgifter inte ar av sarskilt intresse. Det
kan till exempel gélla hur lange kunderna i genomsnitt stannar hos oss och hur manga som
totalt har kdpt Tjansterna genom oss. Enhetsinformation och samlad statistik kan anvandas som
underlag for att utveckla och forbattra Tjansterna. Rattslig grund: vart berattigade intresse av att
fortsatta ge dig som kund en bra upplevelse. Enhetsinformation som samlas in med
analyscookies behandlar vi bara om du har samtyckt till det.

4.8. For att folja lagar och andra réttsliga krav: Ibland kraver lagar eller andra rattsliga krav
att vi behandlar uppgifter om dig, till exempel for att fullgéra var bokforingsskyldighet.

5. Vi kan behova dela dina uppgifter med andra

5.1. Tjansteleverantoérer: Vi delar dina personuppgifter med leverantdrerna av de Tjanster du
har bestallt, enligt Appendix 2 i vara Allmanna villkor pa Webbplatsen. Det galler framst din
e-postadress och uppgifter om vilken Tjanst du ska aktivera. Det behdvs for att du ska kunna
aktivera ditt konto hos dem. Tjansteleverantérerna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for
sin egen behandling, och deras personuppgiftspolicyer galler for den.

5.2. Underleverantorer och konsulter: Vi delar dina personuppgifter med utvalda féretag som
hjalper oss att leverera Tjansterna och Webbplatsen till dig, till exempel Google (Google
Workspace och Google Analytics) och Slack. Dessa foretag far bara behandla dina
personuppgifter enligt vara instruktioner eller for att uppfylla vara rattsliga skyldigheter. Vi
arbetar bara med seridsa och noggrant utvalda leverantorer.

5.3. Betaltjanstleverantorer: Vi delar de uppgifter som behdvs med den betaltjanstleverantor
som hanterar din betalning, till exempel Klarna, sa att betalningar och eventuella aterbetalningar
kan genomforas. Betaltjanstleverantorerna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for sin egen
behandling (se punkt 2.1).

5.4. Myndigheter och andra: Ibland kan vi behdva lamna ndédvandig information till
myndigheter, till exempel Polisen eller Skatteverket. Vi lamnar bara ut dina personuppgifter till
myndigheter om lag eller myndighetsbeslut kraver det, eller om du har godkant det. Vi kan
ocksa lamna ut dina personuppgifter till andra féretag, organisationer eller personer om du har
godkant det.

5.5. OQverlatelse av verksamheten: Om verksamheten kring Webbplatsen éverlats, till exempel
om samarbetet med den som &ger varumarket upphér, kan dina kunduppgifter éverféras till den
som tar 6ver verksamheten enligt punkt 8.3 i vara allmanna villkor. Mottagaren blir da
personuppgiftsansvarig for uppgifterna. Vi informerar dig via e-post innan éverféringen sker och
anger da vem mottagaren ar. Rattslig grund: vart berattigade intresse av att kunna dverlata



verksamheten och av att du ska kunna fortsatta anvanda Tjansterna.

6. Behandling utanfor EU/EES

6.1. Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Om nagon av vara
leverantorer, till exempel Google eller Slack, behandlar dina personuppgifter utanfér EU/EES,
sker det med stdd av ett beslut fran EU-kommissionen om adekvat skyddsniva, till exempel
EU-US Data Privacy Framework, eller med EU-kommissionens standardavtalsklausuler.
Kontakta oss garna om du vill veta mer om vilka skyddsatgarder som galler.

7. Hur lange sparar vi dina uppgifter?

7.1. Vi sparar inte dina personuppgifter langre an vad som behdvs for de andamal de samlades
in for. Darefter raderar eller anonymiserar vi dem. Hur lange uppgifterna sparas beror pa vilken
typ av uppgift det &r och varfér vi behandlar den:

Kund- och abonnemangsuppgifter (till exempel e-postadress, valda Tjanster,
Prova-pa-erbjudanden, inlésta koder och krediter samt uppgifter om samtycke och
angerratt): sa lange du ar kund hos oss och tolv (12) manader darefter. Det gor att du
kan logga in, ateraktivera en Tjanst och fa hjalp med fragor om ditt abonnemang, och att
vi kan hantera eventuella reklamationer.

Bokforingsunderlag (till exempel uppgifter om betalningar och aterbetalningar): sju (7)
ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades, enligt
bokféringslagen.

Kommunikation med kundtjanst: tolv (12) manader efter att arendet avslutades.
Uppgifter for marknadsforing: tills du avregistrerar dig eller tills tolv (12) manader har
gatt efter att du slutade vara kund. Om du avregistrerar dig sparar vi din e-postadress pa
en sparrlista, s att du inte far fler utskick.

Uppgifter for att forebygga missbruk (till exempel det kund-ID eller betalnings-ID som
ar kopplat till ditt konto): tolv (12) manader efter att du har slutat vara kund eller begart
radering. Det gor vi for att férhindra missbruk och bedragerier, till exempel av
Prova-pa-erbjudanden. Rattslig grund: vart berattigade intresse.

Enhetsinformation fran cookies: enligt var cookiepolicy. Statistik fran Google Analytics
sparas i hogst fjorton (14) manader.

7.2. Vi kontrollerar regelbundet om vi fortfarande behdver spara dina uppgifter. Om en rattslig
tvist eller ett arende hos en myndighet kraver det kan vi spara uppgifterna langre, men bara sa
lange som behdvs.

8. Cookies

8.1. Vi anvander cookies och liknande tekniker pa Webbplatsen. Nédvandiga cookies anvands
alltid. Analyscookies, till exempel fran Google Analytics, anvands bara om du samtycker via
cookiebannern. Du kan nar som helst andra ditt val. Las mer i var cookiepolicy pa Webbplatsen.



9. Dina rattigheter

9.1. Du har ratt att fa information fran oss och att paverka hur vi behandlar dina personuppgifter.
Kontakta oss enligt punkt 10.1 om du vill anvanda nagon av dina rattigheter eller har fragor.
Kortfattat har du ratt att:

e fa tillgang till dina personuppgifter. Du kan begéra en kopia av de personuppgifter vi
behandlar om dig (registerutdrag) och information om hur vi behandlar dem.

e Dbegara rattelse av felaktiga personuppgifter och komplettera ofullstandiga uppagifter.

e begdra radering av dina personuppgifter, till exempel om de inte langre behdvs for det
andamal de samlades in for, eller om du aterkallar ett samtycke och det inte finns nagon
annan rattslig grund fér behandlingen. Se aven punkt 7 och 9.2-9.3.

e begara begransning av behandlingen, till exempel medan vi kontrollerar om dina
uppgifter ar korrekta eller utreder en invandning fran dig.

e fa ut dina uppgifter (dataportabilitet). Det galler uppgifter som du sjalv har [amnat till
oss och som vi behandlar med stéd av avtal eller samtycke. Du far dem i ett strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart format, och har ratt att fa dem 6verforda till en annan
personuppgiftsansvarig nar det ar tekniskt majligt.

e invanda mot att dina personuppgifter behandlas med stéd av berattigat intresse. Vi
maste da antingen visa att det finns tvingande berattigade skal for behandlingen som
vager tyngre an dina intressen, rattigheter och friheter, eller sluta med behandlingen.

e invinda mot direktmarknadsforing nar som helst. Da slutar vi anvanda dina uppgifter
for marknadsfoéring. Du kan ockséa avregistrera dig via lanken langst ner i varje utskick.

e aterkalla ett samtycke nar som helst, till exempel till analyscookies. Det paverkar inte
behandling som har skett innan du aterkallade samtycket.

e klaga hos tillsynsmyndigheten, se punkt 10.2.

9.2. Det kan finnas lagregler som begransar dina rattigheter. Rattsliga skyldigheter kan till
exempel hindra oss fran att lamna ut dina uppagifter eller fran att radera dem direkt.

9.3. Aven om du begar radering kan vi behdva spara vissa uppgifter under den tid som anges i
punkt 7, till exempel bokféringsunderlag och uppgifter for att férebygga missbruk.

9.4. Vi kan behdva bekrafta din identitet innan vi utfér en begaran fran dig. Det goér vi bland
annat for att dina personuppgifter inte ska raderas felaktigt eller Iamnas ut till fel person.

10. Fragor och kontakt

10.1. Om du har synpunkter eller fragor om hur vi behandlar dina personuppgifter ar du
valkommen att kontakta oss:

e E-post: support@heynelia.se

e Post: Bundler Solutions AB, Linnégatan 89A, 115 23 Stockholm

10.2. Om du anser att vi har hanterat dina personuppgifter felaktigt har du ratt att klaga hos
tillsynsmyndigheten, som i Sverige ar Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Las mer pa



WWW.imy.se.

11. Andringar i personuppgiftspolicyn

11.1. Denna policy kan behdva andras eller uppdateras, till exempel om vi behdver behandla
dina personuppgifter pa andra satt. Vi informerar dig om betydelsefulla andringar sa att du kan
ta stallning till dem innan de borjar gélla. Langst ner ser du nar policyn senast uppdaterades.

Senast uppdaterad: 2026-10-23


https://www.imy.se
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